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AI MĚNÍ PRAVIDLA HRY
Umělá inteligence (AI) transfor-
muje způsob, jakým uživatelé hle-
dají informace – a to platí i pro 
výběr hotelů, restaurací a služeb. 
Tradiční SEO, založené především 
na klíčových slovech, přestává sta-
čit. Moderní vyhledávací nástroje 
a AI systémy upřednostňují weby, 
které poskytují jasná, strukturova-
ná a kontextově srozumitelná data. 
Pokud AI vašemu webu nerozumí, 
jednoduše jej nedoporučí – a zá-
kazník se o vás vůbec nedozví.

PROČ JE AI VYHLEDÁVÁNÍ 
PRO HOTELIÉRY KRITICKÉ
AI dnes zpracovává komplexní do-
tazy, například: „Najdi mi tichý hotel 
blízko metra v Praze 1 s bezbariéro-

vým přístupem a dobrou snídaní.“ 
Aby AI mohla hotel doporučit, 
musí být schopna tyto informace 
na webu jednoznačně ověřit. Chy-
bějící nebo nejasná data znamenají, 
že hotel bude v relevantních dopo-
ručeních opomenut. Dochází tak 
k posunu od pouhého indexování 
stránek k potvrzování jejich skuteč-
né kvality a relevance.

KONKRÉTNÍ KROKY 
PRO AI-READY WEB

 Strukturovaná data 
(Schema.org):
Implementace strukturovaných dat 
umožňuje AI přesně pochopit, jaké 
služby hotel nabízí – od typů pokojů 
přes ceny až po hodnocení či otevíra-
cí dobu restaurace. Tyto datové znač-

ky jsou dnes nejdůležitějším komuni-
kačním kanálem s vyhledávací AI.

 Strukturované FAQ:
Sekce často kladených otázek pa-
tří mezi nejcennější zdroje pro AI 
odpovědi. Přehledně formulované 
otázky a konkrétní odpovědi výraz-
ně zvyšují šanci, že AI použije prá-
vě váš web jako zdroj doporučení.

 Kvalita a srozumitelnost 
obsahu:
Texty by měly být faktické a kon-
krétní. Čím přesněji popisují služby 
a výhody hotelu, tím větší hodnotu 
mají pro AI i pro samotné hosty. 

 Technická kvalita a rychlost:
Rychlost načítání a bezchybná tech-
nická struktura webu (Core Web 
Vitals) jsou i pro AI signálem dů-
věryhodnosti. Pomalý web je pro 
AI signálem nekvalitního uživatel-
ského zážitku, což vede k horšímu 
doporučení.

INVESTICE 
DO BUDOUCNOSTI
Úprava hotelového webu pro AI 
vyhledávání není pouze volitelná 
nadstavba, ale stále více především 
nutný základ a významná investi-
ce. Hotely, které se na tuto změnu 
připraví včas, získají konkurenční 
výhodu a větší kontrolu nad přímý-
mi rezervacemi. Pro váš byznys to 
znamená lepší viditelnost v době, 
kdy se zákazníci stále více spoléhají 
na doporučení od AI.

Umělá inteligence (AI) zásadně mění způsob, jakým hosté 
vyhledávají hotely a služby cestovního ruchu. Místo zadávání 
klíčových slov stále častěji kladou konkrétní otázky a očekávají 
okamžité doporučení. Pokud hotelový web není na tento způsob 
vyhledávání připraven, přichází o poptávky a o hosty.

PROMĚNA HOTELOVÉHO WEBU
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