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Jak se připravit na novou generaci online hostů?
Hosté už nehledají hotel jen přes Google. Stále častěji se obracejí na nástroje využívající umělou inte-
ligenci a ptají se například: „Najdi mi konferenční hotel v Ostravě s parkováním a dobrými recenzemi.“ 
Právě AI se postupně stává novým prostředníkem mezi hostem a hotelem. Co to znamená pro hotelo-
vé weby a jak se na tuto změnu připravit? Zpracovali jsme pro vás velmi zajímavou přednášku Jaromíra 
Pažouta, Chief Strategy Officera společnosti Virtual Zoom a odborníka na hotelový e-commerce, která 
měla své místo na AHR Roadshow v Praze. 

Hotelový web v éře AI

Ještě před několika lety byla cesta ho-
telového hosta poměrně jednoduchá. 
Zadával klíčová slova do vyhledávače, 
procházel desítky výsledků a porovnával 
jednotlivé nabídky. Dnes se však tento 
proces začíná zásadně měnit. Stále více 
cestovatelů využívá nástroje založené 
na umělé inteligenci. Místo klasického 
vyhledávání položí konkrétní dotaz 
a očekává okamžité doporučení. AI tak 
postupně přebírá roli digitálního con-
cierge, který plánuje cestu, doporučuje 
restaurace, vybírá hotel a v budoucnu 
bude s hostem komunikovat i během 
pobytu. „Pro hoteliéry to ale znamená 
zásadní změnu. Nejde už jen o to, být 
vidět ve výsledcích vyhledávání. Dů-
ležité je, aby hotel dokázala pochopit 

také umělá inteligence,“ podotýká 
Jaromír Pažout.

AI čte hotel jinak než člověk
Když člověk navštíví hotelový web, 
zaujmou ho fotografie, design, atmo-
sféra nebo marketingová sdělení. Umělá 
inteligence však pracuje jinak. Analyzuje 
obsah stránek, porovnává informace, 
hodnotí reputaci značky a snaží se po-
chopit kontext nabídky. Zajímají ji kon-
krétní fakta a odpovědi na otázky, které 
mohou hosté pokládat.

A právě zde naráží většina hotelových 
webů na problém. Jsou plné marketin-
gových sloganů, ale obsahují málo struk-
turovaných informací. AI pak často ne-
dokáže jednoznačně rozpoznat, co hotel 
nabízí, pro koho je určen nebo v čem 
je výjimečný. Zatímco člověk si z věty 
„zažijte jedinečný pobyt plný nezapo-
menutelných okamžiků“ dokáže vytvořit 
určitou představu, umělá inteligence z ní 
nezíská téměř žádná využitelná data.

Jaké informace AI vyhledává?
Podle prezentovaných dat se AI při 
hodnocení hotelů zaměřuje především 
na konkrétní obsah webových stránek. 
Důležitou roli hrají detailní popisy pokojů, 
stránky jednotlivých služeb, informace 
o lokalitě a především kvalitně zpraco-
vané FAQ sekce. Pokud se tedy například 
host zeptá: „Najdi mi konferenční hotel 
s parkováním a restaurací v centru Os-
travy,“ AI hledá přesné odpovědi právě 
v těchto částech webu. Mnoho hotelů 
přitom stále spoléhá na stručné popisy 
a univerzální marketingové texty. V pro-
středí AI to však přestává fungovat.
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„Pro hoteliéry to ale znamená 
zásadní změnu. Nejde už jen 
o to, být vidět ve výsledcích 
vyhledávání. Důležité je, aby 
hotel dokázala pochopit také 
umělá inteligence.“ 

Změna, kterou přináší umělá 
inteligence, není pouze 
technologickou novinkou. 
Může výrazně ovlivnit způsob, 
jakým hotely získávají hosty. 

Protože v blízké budoucnosti 
už nebude rozhodovat jen 
to, zda hotel existuje na 
internetu. Rozhodovat bude  
i to, zda mu umělá inteligence 
porozumí natolik, aby ho 
doporučila hostovi. 

Podle prezentovaných dat 
se AI při hodnocení hotelů 
zaměřuje především na 
konkrétní obsah webových 
stránek. Důležitou roli hrají 
detailní popisy pokojů, stránky 
jednotlivých služeb, informace 
o lokalitě a především kvalitně 
zpracované FAQ sekce. 

Nová disciplína: GEO
Vedle tradičního SEO se v odborných 
kruzích začíná objevovat nový pojem 
GEO (Generative Engine Optimization). 
Jeho cílem není pouze zlepšit pozice ve 
vyhledávačích, ale zajistit, aby byl hotel 
dobře čitelný a pochopitelný pro gene-
rativní AI systémy. Zjednodušeně řečeno: 
hotel musí dodat dostatek kvalitních dat, 
aby si ho umělá inteligence dokázala 
správně zařadit a doporučit vhodnému 
hostovi. „Praktické zkušenosti ukazují, 
že po optimalizaci obsahu začínají AI 
systémy výrazně častěji pracovat s in-
formacemi ze stránek o pokojích, z FAQ 
sekcí, ze stránek věnovaných o lokalitě 
nebo detailních popisů služeb,“ vysvět-
luje Jaromír Pažout.

Co mohou hotely udělat už dnes
Dobrou zprávou je, že většina dopo-
ručení nevyžaduje revoluci ani vysoké 
investice. „Prvním krokem je audit 
současného webu z pohledu AI viditel-
nosti. Cílem je zjistit, zda web poskytuje 

dostatek informací pro moderní vyhle-
dávací systémy. Velký význam má také 
vytvoření rozsáhlejší FAQ sekce. Právě 
otázky a odpovědi představují pro umě-
lou inteligenci jeden z nejlépe čitelných 
typů obsahu,“ radí Jaromír Pažout. Podle 
něj je dalším důležitým prvkem využívání 
strukturovaných dat prostřednictvím 
standardu Schema.org, který pomáhá 
AI i vyhledávačům lépe pochopit obsah 
webu. Nezbytná je také průběžná aktua-

lizace informací o službách, cenách, vy-
bavení a provozu hotelu. AI totiž pracuje 
především s aktuálními daty.

Přímé rezervace budou  
ještě důležitější
Změna, kterou přináší umělá inteligence, 
není pouze technologickou novinkou. 
Může výrazně ovlivnit způsob, jakým 
hotely získávají hosty. Pokud bude AI 
schopna doporučit hotel přímo na 
základě kvality jeho obsahu, reputace 
a relevance, mohou získat výhodu právě 
hotely s dobře zpracovanými vlastními 
weby. To zároveň otevírá prostor pro více 
přímých rezervací a menší závislost na 
online zprostředkovatelích.

AI jako nový recepční internetu
Umělá inteligence mění podle Jaromíra 
Pažouta způsob vyhledávání, marke-
tingu i distribuce ubytovacích služeb. 
Přesto zůstává hotelový web nejdůleži-
tějším prodejním kanálem. Jen se mění 
pravidla hry. Hotely, které dokážou své 
informace zpřístupnit nejen lidem, ale 
i AI systémům, získají náskok. Protože 
v blízké budoucnosti už nebude roz-
hodovat jen to, zda hotel existuje na 
internetu. Rozhodovat bude i to, zda mu 
umělá inteligence porozumí natolik, aby 
ho doporučila hostovi.


