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Hotelovy web v ére Al

Jak se pripravit na novou generaci online hostu?

Hosté uz nehledaji hotel jen pfes Google. Stale castéji se obraceji na nastroje vyuzivajici umélou inte-
ligenci a ptaji se naptiklad: ,Najdi mi konferenéni hotel v Ostravé s parkovanim a dobrymi recenzemi.”
Pravé Al se postupné stava novym prostfednikem mezi hostem a hotelem. Co to znamena pro hotelo-
vé weby a jak se na tuto zménu pfipravit? Zpracovali jsme pro vas velmi zajimavou prednasku Jaromira
Pazouta, Chief Strategy Officera spole¢nosti Virtual Zoom a odbornika na hotelovy e-commerce, ktera
méla své misto na AHR Roadshow v Praze.

text: Lucie Rohlikova & foto: firefly.com

Zmeéna, kterou prinasi umela
inteligence, neni pouze
technologickou novinkou.
MiiZe vyrazné ovlivnit zptisob,
jakym hotely ziskavaji hosty.

Jesté pred nékolika lety byla cesta ho-
telového hosta pomérné jednoducha.
Zadaval kli¢ova slova do vyhledavace,
prochazel desitky vysledkd a porovnaval
jednotlivé nabidky. Dnes se v8ak tento
proces zac¢ina zasadné ménit. Stale vice
cestovatell vyuziva nastroje zalozené
na umélé inteligenci. Misto klasického
vyhledavani polozi konkrétni dotaz

a oCekava okamzité doporuceni. Al tak
postupné prebira roli digitalniho con-
cierge, ktery planuje cestu, doporucuje
restaurace, vybira hotel a v budoucnu
bude s hostem komunikovat i béhem
pobytu. ,Pro hoteliéry to ale znamena
zasadni zménu. Nejde uZ jen o to, byt
vidét ve vysledcich vyhledavani. DG-
lezité je, aby hotel dokazala pochopit

také uméla inteligence,” podotyka
Jaromir PaZout.

AT ¢te hotel jinak nez ¢lovék

Kdyz ¢lovék navstivi hotelovy web,
zaujmou ho fotografie, design, atmo-
sféra nebo marketingova sdéleni. Uméla
inteligence v3ak pracuje jinak. Analyzuje
obsah stranek, porovnava informace,
hodnoti reputaci znacky a snazi se po-
chopit kontext nabidky. Zajimaji ji kon-
krétni fakta a odpovédi na otazky, které
mohou hosté pokladat.

A pravé zde narazi vétsina hotelovych
webU na problém. Jsou plné marketin-
govych sloganu, ale obsahuji malo struk-
turovanych informaci. Al pak ¢asto ne-
dokaze jednoznaéné rozpoznat, co hotel
nabizi, pro koho je uréen nebo v ¢em

je vyjimecny. Zatimco ¢&lovék si z véty
,zazijte jedine¢ny pobyt plny nezapo-
menutelnych okamzikd" dokaze vytvorit
urcitou predstavu, uméla inteligence z ni
neziska témeér zadna vyuzitelna data.

Jaké informace Al vyhledava?
Podle prezentovanych dat se Al pfi
hodnoceni hotelti zaméfuje predeviim
na konkrétni obsah webovych stranek.
Dulezitou roli hraji detailni popisy pokoju,
stranky jednotlivych sluzeb, informace

o lokalité a predevsim kvalitné zpraco-
vané FAQ sekce. Pokud se tedy napfiklad
host zepta: ,Najdi mi konferenéni hotel

s parkovanim a restauraci v centru Os-
travy," Al hleda presné odpovédi pravé
v téchto ¢astech webu. Mnoho hotelu
piitom stale spoléha na stru¢né popisy
a univerzalni marketingové texty. V pro-
stiedi Al to v3ak prestava fungovat.
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»Pro hoteliéry to ale znamena
zasadni zménu. Nejde uz jen
o to, byt vidét ve vysledcich
vyhledavani. Diilezité je, aby
hotel dokazala pochopit také
umélé inteligence.“

Nova disciplina: GEO

Vedle tradi¢niho SEO se v odbornych
kruzich zacina objevovat novy pojem
GEO (Generative Engine Optimization).
Jeho cilem neni pouze zlepsit pozice ve
vyhledavadich, ale zajistit, aby byl hotel
dobre ¢itelny a pochopitelny pro gene-
rativni Al systémy. Zjednodusené fec¢eno:
hotel musi dodat dostatek kvalitnich dat,
aby si ho uméla inteligence dokéazala
spravné zafadit a doporucit vhodnému
hostovi. ,Praktické zkusenosti ukazuyji,

Ze po optimalizaci obsahu za&inaji Al
systémy vyrazné Castéji pracovat s in-
formacemi ze strének o pokojich, z FAQ
sekci, ze stranek vénovanych o lokalité
nebo detailnich popisti sluzeb,” vysvét-
luje Jaromir Pazout.

Co mohou hotely udélat uz dnes
Dobrou zpravou je, ze vétsina dopo-
ruceni nevyzaduje revoluci ani vysoké
investice. ,Prvnim krokem je audit
soucasného webu z pohledu Al viditel-
nosti. Cilem je zjistit, zda web poskytuje

technologie | gastro report

Podle prezentovanych dat

se Al pti hodnoceni hoteld
zameéiuje predevsim na
konkrétni obsah webovych
stranek. Dilezitou roli hraji
detailni popisy pokoji, stranky
jednotlivych sluzeb, informace
o lokalité a predevsim kvalitné
zpracované FAQ sekce.

dostatek informaci pro moderni vyhle-
davaci systémy. Velky vyznam ma také
vytvoreni rozsahlejsi FAQ sekce. Pravé
otézky a odpovédi predstavuji pro umé-
lou inteligenci jeden z nejlépe Eitelnych
typl obsahu,” radi Jaromir Pazout. Podle
néj je daldim dulezitym prvkem vyuzivani
strukturovanych dat prostfednictvim
standardu Schema.org, ktery pomaha
Al'i vyhledava¢im lépe pochopit obsah
webu. Nezbytna je také pribézna aktua-
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lizace informaci o sluzbach, cenach, vy-
baveni a provozu hotelu. Al totiz pracuje
predevsim s aktualnimi daty.

P¥imé rezervace budou

jesté dulezitéjsi

Zména, kterou pFinasi uméla inteligence,
neni pouze technologickou novinkou.
Muze vyrazné ovlivnit zpUsob, jakym
hotely ziskavaji hosty. Pokud bude Al
schopna doporugit hotel pfimo na
zakladé kvality jeho obsahu, reputace

a relevance, mohou ziskat vyhodu pravé
hotely s dobfe zpracovanymi vlastnimi
weby. To zaroven otevira prostor pro vice
pfimych rezervaci a mensi zavislost na
online zprostfedkovatelich.

Al jako novy recepéni internetu
Uméla inteligence méni podle Jaromira
Pazouta zpUsob vyhledavani, marke-
tingu i distribuce ubytovacich sluzeb.
Presto zUstava hotelovy web nejdulezi-
t&jSim prodejnim kanalem. Jen se méni
pravidla hry. Hotely, které dokazou své
informace zpfistupnit nejen lidem, ale

i Al systémum, ziskaji naskok. Protoze

v blizké budoucnosti uz nebude roz-
hodovat jen to, zda hotel existuje na
internetu. Rozhodovat bude i to, zda mu
uméla inteligence porozumi natolik, aby
ho doporucila hostovi.

Protoze v blizké budoucnosti
uz nebude rozhodovat jen

to, zda hotel existuje na
internetu. Rozhodovat bude

i to, zda mu uméla inteligence
porozumi natolik, aby ho
doporucila hostovi.




